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PROJECTE LINGUISTIC

1.- Analisi del context

L'Institut d’Ostalaria Les Val d’Aran, ubicat al municipi de Lés, constitueix una
institucid educativa arrelada a un entorn turistic i multilingle. Aquesta situacio
geografica, a pocs quilometres de la frontera francesa i al cor de la Val d’Aran, dota
el centre d’'una identitat singular, immersa en la convivéncia de llenglies com el

catala, 'aranés, el castella i el franceés.

L’alumnat matriculat prové majoritariament de diverses comarques catalanes i, en
alguns casos, d’altres punts de I'Estat espanyol. Aquest fet es reflecteix en la
diversitat linguistica i cultural que es respira al centre. Les dades extretes de les

enquestes mostren que:

e EI43% de 'alumnat entén i parla catala amb fluidesa.

e El 14% entén i/o parla I'aranés, llengua propia de la vall, perd d’us minoritari
entre els estudiants no autoctons.

e El professorat, en canvi, disposa d’'un domini majoritari del catala, perd encara

es detecta una manca de formacié especifica en aranés.

La configuracio dels grups és reduida, fet que permet una atencio personalitzada i
un treball acurat del desenvolupament linguistic dels estudiants. Aquesta realitat
exigeix una resposta institucional clara per garantir 'assoliment de les competéncies

linguistiques per part de tota la comunitat educativa.



2. Oferta de llengiies estrangeres

El centre considera estrategica la incorporacié de llengues estrangeres relacionades

amb el sector turistic i I'hostaleria:

L'Institut d’Ostalaria Les Val d’Aran entén que la competéncia en llengues

estrangeres és essencial per a la formacio integral de I'alumnat, especialment en un

sector com el turistic i I'nostaler, que exigeix habilitats comunicatives plurilingues. Per

aquest motiu, es fa una aposta decidida per 'ensenyament del frances i 'anglés com

a llengles estrangeres vinculades al context socioecondmic del territori.

Francés com a primera llengua estrangera: Es tracta de la llengua
estrangera amb més preséncia al centre, atesa la proximitat geografica amb
Franca i la forta preséncia de clientela francofona al sector turistic de la Val
d’Aran. El francés s’introdueix amb enfocament comunicatiu i professional,
integrant terminologia especifica del mén de la restauracio i I'atencié al client.
Es potencia I'is del francés en contextos practics, com ara simulacions de
servei en sala o recepcio d’hotel.

Anglés com a segona llengua: Tot i que no és la llengua estrangera
principal, I'anglés és indispensable com a llengua franca en contextos
internacionals. Es treballa des d’'un enfocament funcional i situacional,
centrant-se en dialegs, vocabulari basic i estructures comunicatives propies
del mén laboral. Es plantegen activitats de speaking i role-play per tal que
'alumnat adquireixi confianga i fluidesa.

Enfocament metodologic plurilinglie: La docéncia de llenglies estrangeres
al centre es basa en I'us d’enfocaments comunicatius i metodologies actives,
com ara l'ensenyament per tasques, l'aprenentatge cooperatiu, i I'Us de
suports visuals i tecnologics. També es vol promoure I'aprenentatge integrat
de continguts i llengua (AICLE) en contextos professionals.

Activitats complementaries: El centre preveu activitats com tallers de
conversa, intercanvis amb escoles de Franca, simulacions de contextos reals
(comandes, check-in/check-out, reserves, etc.), aixi com la participacié en
projectes Erasmus+ i eTwinning, que afavoreixen I'exposicio real a la llengua

estrangera.



e Avaluacié i acreditacié: L'alumnat pot optar a certificacions oficials de
competéncia en francés i anglés, mitjancant convenis amb I'EOI o altres
institucions reconegudes. Aquestes certificacions afegeixen valor al perfil

professional dels estudiants.



3. Objectius en relacié amb I’aprenentatge i I’us de les llengiies

L'Institut estableix una série d’objectius generals i especifics amb la voluntat de
garantir que tot I'alumnat adquireixi una competéncia linguistica solida, funcional i
adaptada a la realitat del seu entorn personal i professional. Els objectius s’alineen
amb les directrius del Departament d’Educacio i amb els criteris establerts per a

I'educacié plurilingle i intercultural a Catalunya.
Objectius generals:

e Garantir el domini del catala com a llengua vehicular i d’aprenentatge en
totes les activitats academiques i administratives.

e Assegurar la comprensiéo i I'expressi6 adequada en castella, tot
respectant el principi de colinguisme, per garantir la igualtat d’'oportunitats de
tot 'alumnat.

e Promoure I'aprenentatge significatiu i progressiu de I’aranés, com a
llengua propia del territori, integrant-la en els ambits culturals i comunicatius
de la vida del centre.

e Fomentar I'adquisicié de llengies estrangeres, especialment el francés i
'anglés, amb una orientacio clarament professionalitzadora.

e Consolidar una actitud positiva envers el multilingiiisme, reconeixent les
llenglies familiars de l'alumnat com a actiu per a l'aprenentatge i la

convivéncia.
Objectius especifics:

e Desenvolupar la competéncia comunicativa (oral i escrita) en les cinc
llenglies de referéncia del centre: catala, castella, aranés, francés i anglés.

e Integrar I'is funcional de les llengles estrangeres en els contextos
d’aprenentatge professional, especialment a través d’escenaris reals i
simulacions d’atencié al public.

e Afavorir la interaccié oral i I'expressio escrita mitjancant activitats diverses
com exposicions, entrevistes, presentacions, debats i redaccions.

e Promoure la lectura en diverses llengilies per incrementar el bagatge
cultural i linguistic de 'alumnat.

e Facilitar l'accés a certificacions oficials de llenglies, millorant aixi

I'ocupabilitat i projeccio internacional dels estudiants.



e Impulsar la formacié lingiiistica del professorat, per tal que pugui fer us

didactic i efectiu de diverses llengues dins i fora de 'aula.

Indicadors de seguiment:

e Increment del nombre d’alumnes que utilitzen el catala en activitats orals i
escrites.

e Augment de la preseéncia de I'aranés en la retolacié i en activitats culturals.

e Participacio en projectes multilingues i programes europeus.

e Progrés en els resultats academics de les matéeries impartides en llengues
estrangeres.

e Nombre de certificats oficials obtinguts per 'alumnat en anglés i frances.



4. Criteris metodologics i organitzatius en relacié a I'aprenentatge de les
llengiies

L'aprenentatge i us de les llengues al centre es fonamenta en criteris metodologics
que prioritzen [I'enfocament comunicatiu, el treball per competéncies i la
transversalitat entre arees. Aquests criteris es concreten en accions organitzatives i
metodologiques que tenen com a finalitat fomentar la competéncia plurilingte i

intercultural de 'alumnat.
Principis generals:

e Garantir la coheréncia metodologica en I'is de les llengles en tots els ambits
del centre.

e Afavorir 'aprenentatge significatiu i funcional de les llengues a partir de
situacions reals i contextualitzades.

e Fomentar la transferéncia de coneixements i habilitats lingUistiques entre
llengues.

e Incorporar la diversitat linguistica com a recurs d’aprenentatge.
Criteris especifics i actuacions concretes:

e Us sistematic del catala com a llengua vehicular i d’aprenentatge a totes les
matéries, incloses les tecniques i professionals.

e Possibilitat d’us del castella com a llengua de suport, especialment en les
activitats inicials, proves escrites i processos d’acollida d’alumnat nouvingut.

e Insercié gradual de l'aranés en la vida quotidiana del centre mitjangant
retolacio, activitats culturals, celebracions locals i elements de visibilitzacio
linguistica.

e Disseny i implementacié de projectes interdisciplinaris, en qué participin
diferents departaments (llengles, cuina, serveis, TIC...), per desenvolupar
projectes integrats amb dimensié multilingue.

e Foment de la produccié oral i escrita a totes les llengues, mitjancant
activitats d’expressid i comunicacié com presentacions, exposicions orals,

cartes formals, correus electronics, i textos funcionals aplicats al mén laboral.



e Treball per projectes i situacions d’aprenentatge, on les llengues s’utilitzen
com a eina daccés a la informacid, comunicacié de resultats i treball
cooperatiu.

e Implementacié del Pla de Lectura del centre, que inclou lectures en
diferents llengles, racons de lectura, tertulies literaries i jornades lectores.

e Incorporacié sistematica de les TIC i eines digitals (aplicacions
interactives, plataformes educatives, videos, podcasts) per reforgar
I'aprenentatge actiu de les llengues.

e Reunions pedagogiques de coordinacio linguistica, en qué es revisen els
criteris d’avaluacio, la coheréncia entre departaments i l'impacte de les

mesures adoptades.

Aquest conjunt d’actuacions metodologiques garanteix un enfocament coherent i
transversal de l'educacié linguistica, alineat amb els objectius del centre i les

necessitats de I'alumnat.



5. Recursos i accions complementaris

La implementacido del Projecte Linguistic requereix el suport d’una estructura

organitzativa solida i de recursos especifics que en garanteixin la viabilitat i I'eficacia.

Aquests recursos i accions complementaries tenen com a objectiu consolidar la

preséncia i qualitat de 'ensenyament de les llengues en el centre.

Recursos humans:

Coordinador/a lingiiistic/a: Assignat/da pel director/a, és la persona
encarregada de vetllar pel desplegament del PLC, coordinar accions,
dinamitzar activitats i fer seguiment dels objectius. Tot i que no es requereix
formacio especifica, s’afavoreix el perfil amb formaci6é en llengua catalana o
experiencia en dinamitzacio linguistica.

Comissidé de Normalitzacié Linglistica: Integrada per membres de I'equip
directiu, el/lla coordinador/a linguistic/a, representants del professorat i
alumnat. Té com a funcions la definicié d’estratégies, la revisié de materials i
activitats, i I'elaboracié de propostes per a la millora continua del projecte.
Professorat amb competéncia en llengiies estrangeres i vehiculars, que
integra transversalment els objectius linguistics dins la seva programacio

didactica.

Recursos materials i digitals:

Biblioteca del centre amb una seccié multilinglie, que inclou materials en
catala, aranés, castella, anglés i francés, aixi com recursos didactics adaptats
al sector turistic.

Material audiovisual i interactiu: videos, podcasts, tutorials i aplicacions
mobils que fomenten I'autonomia i la immersio linguistica.

Glossaris professionals multilinguies i documents de suport especific per a
I'ambit de la restauracio, la cuina i el servei d’atencid al client.

Aules amb equips multimédia i accés a plataformes digitals per al
desenvolupament de tasques comunicatives (formularis, projectes

col-laboratius, enquestes, etc.).



Accions complementaries i estratégiques:

e Formacid continua del professorat: Sessions de capacitaci6 interna i accés
a cursos del Departament d’Educacié, EOIs i plataformes homologades per
reforgcar la competéncia i la didactica de les llengules.

e Projectes d’intercanvi i mobilitat internacional: Participacié en Erasmus+,
eTwinning i altres iniciatives que permeten la interaccié real amb alumnat i
professorat d’altres paisos.

e Activitats de dinamitzacié lingiistica: Concursos de redacci6 i oratoria,
representacions teatrals, tallers de poesia, concursos de traduccio, etc.

e Setmana de les Llenglies i Dia Europeu de les Llengues: Activitats
tematiques, exposicions, esmorzars linguistics, jocs de pistes i accions
participatives multilingues.

e Participacié en xarxes educatives: Integracié en grups de treball i xarxes
territorials relacionades amb la lectura, la innovacié i la competéncia
comunicativa.

e Aliances amb empreses i entitats locals: Per impulsar el vocabulari
professional especific i treballar la comunicacié efectiva en entorns reals de

practiques.

Aquest conjunt de recursos i actuacions complementaries garanteixen la
sostenibilitat i aplicacié efectiva del Projecte Linguistic, afavorint la igualtat

d’oportunitats i el desenvolupament integral de I'alumnat.



6.- La comunicacio interna i la relaciéo amb I’entorn

Comunicacioé interna i externa

La comunicacio preferent del centre es realitzara majoritariament en catala,
tant en els canals interns (correu electronic, reunions, documents, intranet)
com en les comunicacions externes dirigides a I'alumnat, families i altres
agents vinculats al centre. Es vetllara perqué aquesta preferéncia linguistica
garanteixi la coheréncia institucional i el respecte per la llengua propia del

territori.

Incorporacié gradual de I’aranés

Es preveu una incorporacidé progressiva de I'aranés en les comunicacions
institucionals, comencant per la cartelleria interna i externa, aixi com en els
materials informatius relacionats amb actes i esdeveniments oficials. Aquesta
incorporacid es fara de manera planificada, valorant la repercussio i
I'acceptacio per part de la comunitat educativa i adaptant els recursos segons

les necessitats detectades.

Us del castella en comunicacions amb families castellanoparlants

Es reconeix la diversitat linguistica de les families i es facilitara I'is del
castella en les comunicacions amb aquelles families que tinguin aquesta
llengua com a primera o preferent. Aquesta mesura té com a objectiu garantir
una comunicacié efectiva i propera, adaptada als diferents perfils linguistics

de la comunitat educativa.

Comunicacié multilinglie amb I'alumnat

El centre garantira una comunicacié accessible i plural amb I'alumnat a través
del web oficial, els taulells informatius i les xarxes socials, oferint continguts
en diversos idiomes, prioritzant el catala i el castella, i incorporant altres
llengies segons la composicio linguistica dels estudiants. Aquesta mesura
busca facilitar 'accés a la informacio, fomentar la inclusié i promoure la

diversitat cultural.



e Coordinacié amb empreses col-laboradores
Es mantindra una estreta coordinacié amb les empreses col-laboradores on
lalumnat realitza practiques, per tal de definir i adequar el perfil linguistic
necessari segons les caracteristiques de cada sector i lloc de treball. Aixo
permetra adaptar la formacio linguistica dels alumnes a les demandes reals

del mercat laboral i facilitar la seva insercio professional.

e Jornades de portes obertes i atencié multilinglie
Durant les jornades de portes obertes i altres activitats de promocio i
orientacio, es facilitara I'atencid en diverses llengues, amb materials
informatius adaptats i la preséncia de personal capacitat per oferir informacid i
resoldre consultes en més d'un idioma. Aquesta aposta per I'atencio
multilingie vol millorar I'experiéncia dels visitants i garantir una millor

comprensio de I'oferta educativa i dels serveis del centre.



7.- La formacié i I’acreditacio linguistica dels professorat

Foment de la formacié en aranés, catala, anglés, francés

El centre promoura activament la formacié en les llenguies propies i oficials
del territori, especialment en aranés, catala i francés, mitjancant la participacio
en cursos i programes organitzats pel Departament d’Educacid, les Escoles
Oficials d’ldiomes (EOIs) i altres institucions acadeémiques i culturals
reconegudes. Aquesta aposta per la diversitat linguistica pretén potenciar les
competéncies comunicatives de l'alumnat i del professorat, enriquint aixi la

seva capacitacio professional i la seva integracio cultural.

Participacié en programes de formacié i innovacié pedagogica

El centre s’involucrara de manera activa en programes reconeguts de
formacio com el projecte d’Aprenentatge Integrat de Continguts i Llengues
Estrangeres (AICLE) i altres iniciatives d’innovacié pedagogica que fomentin
'is de llengles estrangeres i oficials com a mitja d’aprenentatge. Aquests
programes permeten desenvolupar metodologies dinamiques i inclusives que

milloren la competencia comunicativa i interdisciplinaria dels estudiants.

Incorporacié de bones practiques metodologiques multilingles

El centre implementara i difondra bones practiques metodoldgiques
orientades a I'ensenyament i aprenentatge multilingue, fomentant la integracio
de diverses llengues en l'aula com a recurs pedagogic. Aquestes practiques
inclouran estrategies d'immersié linglistica, uUs de materials didactics
plurilinglies, activitats interactives i recursos digitals que afavoreixin la

competéncia plurilingte i intercultural de I'alumnat.



e Acompanyament individualitzat per a [I'assoliment d’acreditacions
oficials
El centre establira un programa d’acompanyament individualitzat dirigit a
lalumnat i al professorat interessats a obtenir les acreditacions oficials en
llengles, que s’incloura dins del pla de formacié del centre. Aquest suport
consistira en orientacio, assessorament personalitzat, seguiment del procés
d’aprenentatge i facilitacio de recursos especifics per preparar les proves
d’acreditacié linguistica, afavorint aixi el reconeixement formal de les

competéncies adquirides i millorant les oportunitats laborals i académiques.



Annex 1: Llistat d’indicadors lingiiistics anuals

Indicadors per mesurar el grau d’implantacié i efectivitat de la politica

linguistica:

e Percentatge de comunicacions oficials redactades en catala i aranés respecte

al total.

e Nombre d’activitats formatives impartides en catala, aranés, francés i altres

llengues.

e Nombre d’alumnes i professorat que participen en formacio linguistica anual.

e Nombre de documents administratius i materials didactics disponibles en més

d’'una llengua.

e Grau de satisfaccio de la comunitat educativa respecte a la comunicacio

multilingle (dades de I'enquesta).

e Percentatge d'us de la llengua catalana i aranesa en espais comuns

(cartelleria, panells informatius).

e Nombre d’esdeveniments i jornades amb atencié multilingUe.

e Numero d’alumnes que obté acreditacions oficials de llengua cada any.



Annex 2: Protocol d’us linglistic en documents administratius i

comunicacions

Objectiu: Garantir la coherencia i respecte a la normativa linguistica en totes les

comunicacions oficials.

e Idioma preferent: Els documents i comunicacions s’elaboraran preferentment

en catala.

e Us de l’aranés: Incorporacié progressiva en documents oficials seleccionats

(actes, convocatories, cartelleria).

e Us del castella: Permés en comunicacions dirigides especificament a

families o persones castellanoparlants.

e Altres llenglies: Poden ser utilitzades en comunicacions destinades a

col-lectius especifics i en activitats multilingues.

e Format i presentacié: S’haura d’assegurar la correcta traduccio i qualitat

linguistica en totes les versions.

e Validacié: Revisio per part del servei linguistic o personal responsable abans

de la difusio.



Annex 3: Cataleg de recursos per al suport lingiiistic

Inclou materials i eines disponibles per a docents i alumnes:

Diccionaris bilingties i multilingties (fisics i digitals)
Plataformes d’aprenentatge en linia (EOI, cursos del Departament d’Educacié)

Materials audiovisuals i interactius per a I'aprenentatge de I'aranés, catala i
francées

Guies de bones practiques en 'us de llengues a I'aula
Suports per a I'elaboracié de materials plurilinguies
Aplicacions mobils per a la practica linguistica

Servei d’assessorament linguistic i correccid de textos



Annex 4: Pla de retolacioé en catala i aranés

Objectius i linies d’actuacié:

Prioritzar la rotulacié en catala en tots els espais del centre (aules, oficines,
serveis, zones comunes).

Incorporar gradualment la retolacié en aranés en zones amb major visibilitat i
en documents institucionals.

Adaptar el disseny perqué els rétols en ambdues llengles siguin llegibles,
accessibles i estéticament coherents.

Garantir que tota la senyalitzacio compleixi amb la normativa linguistica
vigent.

Revisid i actualitzacid anual dels elements de rotulacid per mantenir la
vigéncia i qualitat.



Annex 5: Proposta de calendaritzacié d’activitats multilinglies

Exemple de planificacié anual:

Mes Activitat Llengilies Public destinatari
implicades
Setembre Sessio Catala, castella Professorat i
d’informacio sobre alumnat
la politica
linguistica
Octubre Taller d’aranés Aranés Alumnat i
basic professorat
Novembre Jornada de portes | Catala, castella, Families i alumnat
obertes multilingte | frances
Gener Curs intensiu de Francés Professorat i
francés alumnat
Marg Xerrada sobre Catala, anglés, Professorat
bones practiques francés
en llengles
estrangeres
Maig Concurs de Diverses llengues | Alumnat
redaccio
multilingte
Juny Avaluacio i Catala Equip directiu i

feedback de la
politica linguistica

professorat




Annex 6: Model d’enquesta lingliistica per a alumnat i professorat

Objectiu: Recollir dades sobre I'us, coneixement i preferéncies linguistiques
per orientar les politiques i actuacions linglistiques del centre.

Estructura de I’enquesta (alumnat)

Us de la llengua:

1. Quina és la teva llengua materna?

2. En quin idioma et sents més comode parlant?

3. Quan parles amb els teus companys, quin idioma utilitzes més sovint?
4. Quan parles amb els teus professors, quin idioma utilitzes més sovint?
Competéncia lingiiistica

5. Com valores el teu nivell de catala?

6. Com valores el teu nivell d'aranés?

Opinié

7. De les llengles oficials, quina t'agradaria aprendre? (s'entén que el castella esta
completament adquirit)

Estructura de I'’enquesta (professorat)
1. Quina és la teva llengua materna?
2. En quina llengua et sents més comode parlant?

3. Quina llengua utilitzes principalment per comunicar-te amb els teus companys
docents?

4. Quina llengua utilitzes habitualment per dirigir-te a 'alumnat?

5. Quina llengua utilitzes habitualment per parlar amb I'alumnat fora de l'aula (pati,
passadissos, tutories informals...)?

6. En quina llengua imparteixes la teva materia a I'aula?
7. En quina llengua et parlen els alumnes a l'aula?

8. Quina llengua predomina als materials didactics (llibres de text, moodle, apunts,
presentacions...)?
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